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با عرض سلام و آرزوي همكاري موفق بيش از پيش، با توجه به 
افزار كاوش و  ضرورت هماهنگي بين متقاضيان خدمات پس از فروش نرم

طبق نمونه روبرو، در سربرگ اين دفتر، خواهشمند است؛ نياز خود را 
در  كس نماييد، تااسپس به اين دفتر ارسال و يا ف تكميل و مركز خود

   .شما اقدام گردداولين فرصت نسبت به رفع نياز 
  :مراجعه كارشناس به مركز شما •

، ريال 400.000 ساعت اول مراجعهتا : در محدوده شهر تهران –الف
 .ريال 200.000مبلغ  ساعت دوم به بعد، به ازاي هر ساعت

هزينه اياب و ذهاب به طور جداگانه محاسبه : خارج از شهر تهران –ب 
   .ريال 1.200.000شده و به ازاي هر روز مبلغ 

 :مراجعه شما به دفتر كاوش •
دي حاوي اطلاعات كتابخانه خود را همراه  در صورتيكه رايانه و يا سي

با نامه ضميمه و با هماهنگي قبلي به اين دفتر ارسال نماييد، موارد مربوط 
به نرم افزار كاوش، در محل اين دفتر انجام ميپذيرد و بابت هر ساعت مبلغ 

نيز با  رايانه يا اطلاعاتزمان آماده شدن . گردد ريال دريافت مي 200.000
هاي خدمات و مراجعه  ن هزينهو چو .دفتر اعلام خواهد شد ين ا هماهنگي 

هشمند الذا خو .مي گردددريافت  نقداً در محلطبق تعرفه هاي كاوش 
است مراحل اداري و مالي را قبل از مراجعه كارشناس كاوش، هماهنگ 

  .فرماييد
 

  )فرم درخواست خدمات پس از فروش( 
  

  )شركت رايانه آزماي پايا( كاوش افزار دفتر فروش و خدمات نرم: به
  
  :از
  

موارد   گردد جهت رفع بدينوسيله از آن دفتر درخواست مي
 - اشاره شده هانآ ه در ذيل بكه  - كاوشافزار  بوجود آمده در نرم

  .ديمافراقدامات لازم را مبذول 

  :عبارتند از افزار بوجود آمده در نرمشرح موارد 
-  
-  
-  
-  
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  :نحوه انجام خدمات درخواستي •

  در محل كاوش                 مركز مربوطه           مراجعه به          

___)سمت را تكميل نماييددر صورت مراجعه به مركز مربوطه اين ق(___
  

  ............................................................................................................... :نشاني •
   ..................................................... :خانم /يآقا :كتابخانهنام مسئول  •
  :تماس تلفن •
 :پيشنهادي جهت مراجعه هاي ساعتها و  تاريخ •

  
  كتابخانه / امضا مسئول مركز

  

  

  


